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Domande Frequenti (FAQ) 
(agg. 9 Aprile 2026) 

 

Modalità di candidatura 

 

1. Per ciascuna finestra temporale ogni impresa può presentare una sola domanda, 

indicando però più percorsi in ordine di preferenza? Come avviene la scelta del 

percorso assegnato, qualora vi siano più opzioni disponibili? 

Il bando consente la presentazione di una sola domanda per ciascuna finestra temporale (1° 

relativa ai percorsi Arabia Saudita, Brasile e USA; 2° relativa ai percorsi Singapore e India). 

In ogni domanda è possibile indicare le preferenze tra i percorsi. L'azienda potrà essere 

ammessa a un massimo di 3 percorsi, sulla base della graduatoria e della disponibilità dei 

posti per ciascun percorso. 

2. È ammissibile presentare una domanda di partecipazione condizionata all’ottenimento 

del visto di ingresso nel Paese target, nel caso di mercati che richiedano procedure 

particolarmente complesse? 

La domanda di partecipazione deve essere presentata in modo pieno e non condizionato. 

L’ottenimento del visto rientra negli oneri organizzativi a carico dell’impresa e le eventuali 

criticità andranno gestite con il soggetto attuatore, ma non sono previste domande “sub 

conditione”. 
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3. In presenza di rapporti di controllo/collegamento fra imprese, potete fornire esempi 

pratici di casi in cui viene considerata valida solo la prima domanda presentata e 

indicazioni su come dichiarare correttamente tali situazioni in fase di domanda? 

Il bando stabilisce che, in presenza di rapporti di controllo o collegamento tra imprese, è 

valida solo la prima domanda presentata in ordine cronologico. È quindi necessario 

dichiarare correttamente eventuali situazioni di gruppo o di collegamento societario, in 

coerenza con la disciplina de minimis sull’impresa unica. 

4. Nel caso si riscontrassero problemi tecnici nel caricamento del Modello Base firmato 

digitalmente o degli allegati su Restart, è prevista una procedura alternativa (es. invio 

via PEC) oppure l’unica modalità ammessa resta quella telematica tramite portale? 

La procedura è espressamente definita come esclusivamente telematica tramite la 

piattaforma Restart. Il bando non prevede modalità alternative (ad es. PEC) per l’invio del 

Modello Base o degli allegati in caso di problemi tecnici: l’unico canale ufficiale di 

presentazione è il portale indicato. 

Sul sito alla pagina del bando si trovano le istruzioni per l ‘utilizzo della piattaforma e i 

contatti in caso di problemi tecnici. 

5. Se la domanda viene inviata a ridosso della scadenza e si verificano malfunzionamenti 

tecnici non dipendenti dall’impresa, quali evidenze (screenshot, log, ecc.) devono essere 

conservate e a chi vanno eventualmente trasmesse per richiedere supporto? 

Il bando non prevede una specifica procedura di sanatoria per domande non inviate per 

problemi tecnici a ridosso della scadenza, né disciplina l’uso di screenshot o log per 

dimostrare il tentativo di invio. Rimane in capo all’impresa la responsabilità di rispettare i 

termini, tenendo conto dell’eventuale rischio di congestione o malfunzionamenti. 

6. È possibile variare la domanda già inviata, ad esempio modificando l’ordine di 

preferenza dei percorsi o aggiornando alcuni dati aziendali, fintanto che la finestra 

temporale di presentazione è ancora aperta? 

Il bando non disciplina la modifica di una domanda già inviata su Restart. Viene però 

precisato che, in caso di più domande presentate per la stessa impresa nella stessa finestra, 

è ritenuta valida l’ultima domanda inviata. Pertanto, per correggere dati o preferenze, è 

necessario presentare una nuova domanda completa entro la scadenza. 

7. È disponibile un fac-simile o modello standard di procura speciale per la presentazione 

telematica della domanda, in modo da agevolare le imprese che si avvalgono di 

intermediari professionali? 
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Il bando prevede che, quando la domanda è presentata da un soggetto diverso dal legale 

rappresentante, debba essere allegata idonea documentazione di delega/procura firmata 

digitalmente dal legale rappresentante. Il modello di procura è contenuto nell'allegato C 

contenuta nella modulistica di riferimento nella sezione Bandi di Unioncamere Lombardia. 

8. In relazione al regime de minimis, è previsto un modello di autodichiarazione specifico 

degli aiuti già ricevuti che l’impresa deve compilare e allegare alla domanda o la verifica 

avverrà esclusivamente tramite il Registro Nazionale Aiuti? 

Il modello è contenuto nell'allegato A.  

9. Viene offerto un servizio di pre-verifica o pre-check della completezza della domanda e 

dei requisiti prima dell’invio formale tramite Restart? 

Non viene offerto alcun servizio di pre-verifica della correttezza della domanda. 

10. Oltre ai contatti e-mail indicati, è disponibile anche un servizio di assistenza telefonica 

per problematiche complesse nella compilazione della domanda o nella scelta del 

percorso più adatto? 

Come indicato all'art. 15 del Bando, le imprese possono chiedere via mail informazioni sul 

bando e sulle modalità di adesione a imprese@lom.camcom.it, per domande sui servizi 

possono scrivere a progettorl@promositalia.com. 

11. Confermate che la stipula della polizza assicurativa contro i danni catastrofali ai sensi 

della Legge 30 dicembre 2023, n. 213 costituisce requisito obbligatorio già al momento 

di presentazione della domanda, e non è sufficiente l’impegno ad attivarla 

successivamente? 

Il possesso di una polizza assicurativa contro i danni catastrofali, conforme all’art. 1, comma 

101, L. 213/2023, è richiesto come requisito di ammissibilità e viene documentato tramite 

certificato assicurativo allegato alla domanda. Ne consegue che la polizza deve essere già 

attiva al momento della presentazione della domanda, non è sufficiente un semplice 

impegno ad attivarla in seguito. Fanno eccezione le microimprese che non sono obbligate 

sino al 31 dicembre ad avere una simile polizza. Solo in questo caso, l’azienda potrà allegare 

un’autodichiarazione in cui si impegnano a integrare la domanda con il certificato 

assicurativo entro la data di chiusura del bando. 

12. Al momento di compilare e inviare la domanda via piattaforma Telemaco, solitamente 

viene chiesto l'importo/ spese. Questo è richiesto per scaricare il modello base. Ma nel 

caso di questo bando, cosa è opportuno inserire qui? Non sapendo il numero di missioni 

a cui si viene ammessi o il costo/ importo, cosa bisogna inserire 
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Indicare € 11.500 per ciascun percorso che si richiede. 

13. L'azienda deve perfezionare la domanda in modo diretto, oppure se possono avvalersi 

di un consulente, per la presentazione? 

Nel caso in cui la domanda sia presentata da un’altra persona, deve essere allegata la 

procura speciale (all. C).. Si ricorda che in ogni caso deve esserci sempre la firma digitale del 

legale rappresentante su tutta la documentazione. 

 

Aspetti formali del bando 

 

14. Le imprese ricevono un rimborso per le spese sostenute? 

Il Bando non prevede alcun finanziamento o rimborso alle imprese, ma l’erogazione diretta 

di servizi a beneficio delle aziende ammesse. 

 

15. Possono partecipare le imprese con sede legale in Lombardia o solo con sede operativa? 

Ai sensi dell’art. 3, sono ammissibili solo le imprese con sede operativa in Lombardia, come 

risultante da visura camerale. 

 

16. La partecipazione al presente bando è compatibile con la partecipazione 

contemporanea ad altre misure regionali o camerali in tema di internazionalizzazione e 

promozione estera, anche se anch’esse in regime de minimis? 

La misura è concessa in regime de minimis e il bando indica che possono cumularsi altri 

aiuti purché non venga superato il 100% dei costi ammissibili e siano rispettati i limiti de 

minimis. Ne consegue che è ammissibile la partecipazione contemporanea ad altre misure 

di internazionalizzazione, nel rispetto delle regole di cumulo e dei massimali de minimis. 

17. Per facilitare l’autovalutazione interna, potete indicare, in modo sintetico, gli indicatori 

economico-finanziari principali utilizzati per verificare che l’impresa non rientri nella 

definizione di “impresa in difficoltà” ai sensi della normativa UE? 

Il bando richiede che le imprese non siano in situazioni di liquidazione, procedure 

concorsuali o altre condizioni assimilabili. Per l’autovalutazione si deve fare riferimento alla 

definizione contenuta nella normativa UE sugli aiuti di Stato, che contempla principalmente 

la situazione patrimoniale e l’eventuale avvio di procedure concorsuali. 
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18. Per il certificato assicurativo richiesto come allegato, è sufficiente un’attestazione 

sintetica rilasciata dalla compagnia assicurativa che riporti la copertura dei danni 

catastrofali, oppure è necessario allegare copia integrale della polizza? 

Tra gli allegati richiesti è previsto un certificato assicurativo che attesti la stipula della 

polizza contro i danni catastrofali ai sensi dell’art. 1, comma 101, L. 213/2023. Il bando non 

richiede espressamente la copia integrale della polizza; è quindi sufficiente un certificato 

rilasciato dalla compagnia che evidenzi chiaramente la copertura richiesta, fermo restando 

che la polizza potrà essere richiesta in sede di controllo. 

19. Potete fornire maggiori indicazioni sui requisiti minimi che la polizza deve rispettare 

(massimali minimi, tipologie di eventi catastrofali coperti, eventuale franchigia, ambito 

territoriale della copertura)? 

Il bando si limita a richiamare l’obbligo di assicurazione contro i danni catastrofali previsto 

dalla L. 213/2023 senza indicare massimali, franchigie o tipologie di eventi coperti. I 

requisiti minimi devono quindi essere individuati facendo riferimento diretto alla norma 

nazionale e alle condizioni previste dalla compagnia in coerenza con tale obbligo. 

20. Sono considerate valide, ai fini del bando, le polizze multirischio aziendali che 

comprendano esplicitamente la copertura per calamità naturali ed eventi catastrofali, 

oppure è preferibile/necessaria una polizza dedicata? 

Il bando non impone che la copertura sia oggetto di una polizza dedicata; chiede che 

l’impresa sia in regola con l’obbligo di copertura dei danni catastrofali. Sono pertanto 

ammissibili anche polizze multirischio aziendali che includano esplicitamente la 

componente catastrofale richiesta dalla legge, purché il certificato lo attesti chiaramente. 

21. Nel caso in cui non fosse disponibile nell’immediato un certificato assicurativo standard 

è accettabile, in alternativa, una dichiarazione rilasciata dall’intermediario assicurativo 

che riporti gli estremi della polizza e le garanzie catastrofali attive? 

Il bando richiede un certificato assicurativo che dia evidenza della stipula della polizza. È 

quindi necessario fornire un documento che abbia valore di certificazione della copertura, 

come indicato nel bando. 

22. Cosa avviene se, nel corso del progetto, la polizza assicurativa scade e non viene 

rinnovata tempestivamente? La mancata continuità della copertura comporta la 

decadenza immediata dal beneficio? 

Il possesso continuativo dei requisiti è condizione per mantenere il beneficio. Se la polizza 

assicurativa scade nel corso del progetto e non viene rinnovata, l’impresa non risulta più in 
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regola con l’obbligo di legge richiamato dal bando e ciò può comportare la revoca del 

contributo e il recupero delle eventuali somme agevolate. 

23. Le start-up e le imprese di recente costituzione (ad esempio iscritte da meno di 12 mesi 

con fatturato ancora contenuto) possono partecipare al bando, purché in possesso degli 

altri requisiti formali? 

Il bando ammette micro, piccole e medie imprese iscritte con una sede operativa e attive al 

Registro Imprese di una Camera di commercio lombarda, in regola con i requisiti indicati. 

Non sono previste esclusioni per le imprese di recente costituzione; pertanto anche start‑up 

e imprese giovani possono partecipare se rispettano tutti i requisiti formali. 

 

24. Per l’obbligo di conservazione della documentazione per almeno 5 anni, è ammessa la 

sola archiviazione digitale dei documenti (fatture, contratti, report) con firma 

elettronica o PEC, o è necessario conservare anche gli originali cartacei? 

Tra gli obblighi è previsto che l’impresa conservi per almeno 5 anni la documentazione 

amministrativa in originale. Per i documenti nativi digitali, l’originale è costituito dai file 

firmati digitalmente o dalle PEC; per i documenti cartacei occorre conservare gli originali, 

salvo eventuale conservazione sostitutiva a norma. La sola scansione priva di valore legale 

non è sufficiente. 

25. Ci sono limiti nel numero di persone che possono partecipare per ogni azienda 

beneficiaria? 

Non ci sono limiti nel numero di persone partecipanti alla formazione, per le missioni 

commerciali possono partecipare 1 / 2 persone ad azienda. 

26. I percorsi sono aperti a tutte le aziende lombarde, indipendentemente dal settore? 

Il Bando non prevede specifiche limitazioni settoriali, eccezion fatta per quanto indicato 

nell’art. 3.  

 

Processo di selezione 

 

27. Oltre alle tempistiche indicate per l’approvazione degli esiti, potete chiarire in quali 

termini indicativi le imprese riceveranno la comunicazione via PEC e se è prevista 

qualche forma di preinformazione informale in caso di ammissione? 
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Il bando indica i tempi di istruttoria e di approvazione delle graduatorie, prevedendo la 

comunicazione degli esiti tramite PEC all’indirizzo dichiarato in domanda. Non è indicato un 

termine in giorni tra approvazione e invio PEC, né una pre‑informazione informale: l’unico 

canale ufficiale di comunicazione degli esiti è la PEC e la pubblicazione della graduatoria. 

 

28. E’ possibile essere ammessi a più percorsi contemporaneamente? 

Il bando prevede che per ogni percorso, dopo avere dato priorità ai partecipanti che hanno 

indicato quel paese come prima preferenza, in presenza di disponibilità residua, sia 

possibile ammettere imprese che abbiano indicato più percorsi. 

La priorità in graduatoria e nelle waiting list sarà riconosciuta alle imprese non 

assegnatarie di altri percorsi. 

Le imprese già assegnatarie di un Percorso Paese (nella prima e/o nella seconda finestra) 

non potranno essere ammesse ad un ulteriore percorso, se non in presenza di disponibilità 

residue, sulla base delle graduatorie. 

 

29. In cosa consiste la verifica di pre-fattibilità che è indicata come criterio 5 del Bando? 

La verifica di pre-fattibilità è volta a valutare in maniera preliminare se il vostro prodotto 

/servizio, così come descritto nella domanda di contributo, può avere un riscontro nel 

mercato target. 

 

Servizi previsti dal bando 

 

30. Quali sono i servizi previsti nel Bando? È obbligatorio partecipare a tutto? 

 

Per le aziende ammesse il bando prevede l’erogazione di: 

a. Corsi formativi online 

b. Attività di preparazione personalizzata attraverso un piano di 

internazionalizzazione 

c. Match-making mirato, organizzazione di incontri d’affari 

d. Missione commerciale in loco 

e. Follow-up e monitoraggio dei risultati 

Come indicato nell’art. 10 del Bando, le imprese sono obbligate a partecipare a tutte le 

attività 

previste. 
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31. Per le imprese ammesse è previsto un referente operativo dedicato per tutta la durata 

del percorso, che possa diventare il punto di contatto unico per coordinare formazione, 

piano export e missione? 

Il bando affida la gestione operativa a Promos Italia ma non prevede contrattualmente la 

figura di un referente dedicato per ogni singola impresa. 

32. In caso di sopravvenute esigenze aziendali, è possibile selezionare i servizi di interesse 

senza decadere dal contributo, per esempio accedendo alla formazione senza la 

partecipazione alla missione all'estero? Cosa si intende per "partecipazione attiva"? 

Sulla base del bando, l'azienda si impegna a partecipare attivamente a tutte le attività 

previste dall'art. 5 (formazione, piano di internazionalizzazione, matchmaking, missione 

commerciali, follow-up). La rinuncia unilaterale ad una di tale attività può pertanto 

configurare inadempienza rispetto agli obblighi e comportare il rischio di revoca del 

beneficio. 

33. I vari servizi vanno usufruiti sempre dalla stessa/e persona/e dell'azienda, o i 

partecipanti possono cambiare? 

Affinché il percorso sia funzionale, è preferibile che le attività siano gestite dalle stesse 

persone; tuttavia, non vi è alcuna preclusione al fatto che i partecipanti aziendali siano 

diversi. È richiesto in fase di candidatura di individuare un referente aziendale per tutto il 

percorso. 

Corsi formativi online 

34. Come avviene la formazione per le aziende che sono ammesse ai percorsi? 

Le aziende ammesse dovranno partecipare alla formazione tecnica prevista per il percorso 

per cui sono state ammesse. Il corso verrà realizzato online e le imprese riceveranno il link 

di partecipazione via mail. I corsi si terranno nelle seguenti date: 

ARABIA SAUDITA - 10  aprile 2026 09.30-12.30  

BRASILE- 15 aprile 2026 14.00-17.00  

USA - 22 aprile 2026 14.00-17.00  

INDIA -   16  luglio 2026 09.30-12.30  

SINGAPORE -   21 luglio 2026 09.30-12.30 

35. Per i corsi formativi è possibile avere un programma di dettaglio prima di confermare la 

partecipazione al percorso scelto? 



 

Bando Export su Misura – FAQ 22/12/2025 

Come previsto dall'art. 5 del Bando, per le imprese beneficiarie la partecipazione ai corsi di 

formazione è obbligatoria. Come indicato nel bando, i corsi sono progettati per fornire 

informazioni tecniche-operative per poter operare nel mercato. 

36. I corsi formativi online saranno registrati e messi a disposizione per la visione in 

differita dei partecipanti che, per motivi organizzativi, non riuscissero a seguire l’intero 

intervento in diretta? 

Le attività formative sono previste online e in diretta, eventuali altre modalità sono 

rimandate all’organizzazione operativa dei percorsi da parte di Promos Italia/Unioncamere 

Lombardia. 

37. Che cosa includono i corsi formativi online previsti dal bando? 

I corsi formativi online sono sessioni collettive della durata di circa 3 ore, dedicate alle 

imprese che sono state ammesse al progetto. Hanno un approccio operativo e puntano a 

fornire strumenti immediatamente applicabili per affrontare l’accesso ai mercati 

internazionali. I contenuti riguardano cinque aree centrali dell’export: procedure doganali 

(documentazione, regimi, dazi, semplificazioni); barriere normative; aspetti legali e 

contrattuali; logistica e adempimenti export; pagamenti internazionali. 

38. Nell’ambito del percorso è previsto un supporto di primo orientamento in tema di tutela 

della proprietà intellettuale (marchi, brevetti, contratti di distribuzione) sui mercati 

target individuati? 

Non è previsto nel bando un modulo dedicato alla consulenza sulla proprietà intellettuale. 

Tali aspetti possono essere eventualmente trattati nel quadro più ampio dei moduli 

formativi tecnici. 

 

Piano di internazionalizzazione 

39. Il piano di internazionalizzazione personalizzato includerà anche analisi relative alla 

strategia di pricing, ai canali digitali (e-commerce/marketplace) e alla comunicazione 

sui mercati target, oltre agli aspetti normativi e doganali? 

Il bando prevede un piano di internazionalizzazione personalizzato che dia una visione 

strutturata e approfondita del mercato target. Indicativamente il piano si compone delle 

seguenti sezioni: Panoramica del Settore, Domanda e Offerta, Tecnologie e Innovazioni, 

Regolamentazioni e Normative, Canali di Distribuzione e Logistica, Analisi della 

Concorrenza, Opportunità di Partnership e Networking, Rischi e Barriere all'Ingresso. Verrà 
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anche fornita una panoramica di possibili misure di finanziamenti che possano sostenere lo 

sviluppo internazionale dell'impresa. 

40. È possibile richiedere supporto metodologico nella compilazione del questionario 

aziendale utilizzato per la predisposizione del piano di internazionalizzazione, ad 

esempio attraverso call dedicate? 

Il bando non prevede assistenza specifica per la compilazione del questionario necessario 

alla predisposizione del piano di internazionalizzazione.  Il link per compilare il 

questionario verrà inviato alle imprese via PEC unitamente al contratto previsto dall'art 9 

del bando.  

41. In cosa consiste il piano di internazionalizzazione personalizzato? 

Il piano è un documento analitico elaborato per ogni impresa, basato su informazioni 

raccolte tramite un questionario preliminare e integrato con analisi di dati statistici, fonti 

istituzionali, report di settore e benchmark internazionali. 

Il piano esamina le dinamiche economiche e competitive del mercato target; la compatibilità 

tra prodotto/servizio aziendale e contesto locale; le tendenze di consumo e comportamento 

dei clienti; le barriere normative e doganali; icanali distributivi e possibili modalità di 

ingresso nel mercato. 

42. In quali tempistiche indicative, rispetto all’avvio del percorso, verrà consegnato il piano 

di internazionalizzazione all’impresa beneficiaria? 

Non sono previste tempistiche precise per la consegna del piano di internazionalizzazione, 

che comunque avverrà prima della missione nel paese prescelto. Sarà possibile procedere 

all'erogazione di questo servizio solo dopo che l'azienda sarà ammessa al progetto ed avrà 

compilato il questionario relativo al piano. L'analisi sarà restituità attraverso una call con 

l'impresa. 

 

Matchmaking, Organizzazione Incontri d’Affari, Missioni Commerciali e Follow-up 

43. In cosa consistono esattamente le attività di "match-making mirato" e "incontri 

d’affari"? 

La fase operativa del progetto prevede un servizio personalizzato di ricerca partner nei 

mercati target. L'obiettivo è identificare e organizzare 4-6 incontri B2B specifici e mirati tra 

la vostra azienda e potenziali controparti attive nel mercato di riferimento, al fine di avviare 

relazioni commerciali concrete. 



 

Bando Export su Misura – FAQ 22/12/2025 

44. Con quali criteri saranno selezionati i potenziali partner esteri per le attività di match-

making? 

I partner esteri saranno selezionati in modo mirato e coerente con il profilo di ciascuna 

azienda partecipate. 

45. Quanti incontri B2B sono garantiti durante la missione? 

Il bando indica, per ogni percorso, l’organizzazione di una media di 4–6 incontri d’affari 

B2B, che costituiscono il servizio standard previsto dal contributo. La possibilità di 

aumentare il numero di incontri sarà valutata operativamente in fase di matchmaking. 

46. Le spese di viaggio e alloggio sono coperte dal bando? 

No. Le spese di viaggio, soggiorno, pasti, transfer in loco e l'invio di eventuali campionature 

sono interamente a carico delle imprese aderenti. Il bando copre i costi organizzativi, il 

personale in loco, interpreti (diversi dall'inglese), auto per spostamenti durante gli incontri 

e sale dedicate per gli incontri. 

47. Come verranno organizzate le trasferte per le missioni commerciali? 

Il soggetto attuatore fornirà ai partecipanti suggerimenti in merito all'organizzazione delle 

trasferte (es. hotel, visti e trasporti in loco) la cui organizzazione resta a carico di ciascuna 

impresa. 

48. Se ho bisogno di un interprete durante gli incontri, chi copre i costi? 

Il bando copre i costi dell'interprete, ad eccezione della lingua inglese. Nel caso in cui 

l'operatore estero parli una lingua diversa dall'inglese e l'azienda lombarda non sia 

autonoma nella gestione degli incontri, è pertanto prevista l'assistenza di interprete. 

49. Con quanto anticipo sarà fornita l'agenda di lavoro nel corso della missione? 

La predisposizione delle agende di lavoro sarà costruita e man mano condivisa con ciascuna 

azienda. La formulazione definitiva dell'agenda di lavoro sarà normalmente trasmessa ai 

partecipanti una settimana prima della missione. 

50. Quali adempimenti documentali sono richiesti ai partecipanti per prendere parte alla 

missione? 

L’azienda partecipante è tenuta a verificare, per ciascuna persona che parteciperà alla 

missione, le condizioni di ingresso nel Paese di destinazione, consultando i canali ufficiali 

(ad esempio il sito Viaggiare Sicuri della Farnesina). 

È inoltre responsabilità dell’azienda assicurarsi che tutti i partecipanti siano in possesso di 
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documenti di viaggio validi e conformi alle normative vigenti (passaporto, eventuali visti o 

altre certificazioni richieste) al momento della partenza. 

51. È previsto un supporto dopo la missione commerciale? Con quali modalità sarà erogato? 

Nell'ambito della realizzazione delle missioni, il bando prevede un servizio di follow‑up che 

sarà realizzato entro l’arco temporale di svolgimento del progetto. Il servizio si pone 

l’obiettivo di aiutare a consolidare i contatti avviati e supportare eventuali sviluppi 

successivi. La modalità di erogazione (call, report, ecc.) sarà definita in accordo con ciascuna 

azienda necessitaria di tale servizio, che potrà essere completato orientativamente entro un 

mese dal termine della missione. 

52. È possibile concordare le date di realizzazione della missione e l'agenda di incontri B2B, 

sulla base delle mie disponibilità? 

Il bando prevede l'organizzazione degli incontri b2b all'interno della missione commerciale 

nelle date indicate all'articolo 5. Le date dei percorsi summenzionati potrebbero essere 

suscettibili di modifiche e aggiustamenti per motivi organizzativi valutati dal soggetto 

attuatore e dalla struttura operativa. 

 

53. Cosa accade qualora, per cause di forza maggiore (ad esempio problemi di salute del 

referente aziendale), l’impresa non possa partecipare alla missione nelle date previste? 

È possibile sostituire il referente o chiedere lo spostamento ad altro percorso? 

Il bando non regolamenta in modo specifico i casi di forza maggiore citati. E' necessario 

garantire l'accesso al servizio e non è previsto il rinvio automatico ad altro percorso. In 

linea generale, è però possibile sostituire il referente aziendale ma eventuali impedimenti 

vanno segnalati tempestivamente al soggetto attuatore che interverrà proponendo 

all'azienda soluzioni coerenti con il bando. 

*** 

Per chiarimenti sui contenuti formali del Bando e sulla procedura di presentazione 

domande, si prega di contattare Unioncamere Lombardia alla mail imprese@lom.camcom.it 

Per chiarimenti sui servizi previsti al punto 5 del Bando si prega di contattare Promos Italia 

alla mail progettoRL@promositalia.com  
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