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Il servizio per gli utenti



Attrazione investimenti: Come fare

Pochi semplici passaggi per inoltrare la domanda di candidatura!
È possibile collegarsi direttamente alla piattaforma di Richieste On Line di Unioncamere Lombardia  
http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol

http://servizionline.ucer.camcom.it/front-rol


Attrazione investimenti: Come fare

Non ci si è mai registrati a questa piattaforma? 
Cliccare su «Registrati» per effettuare la registrazione



Registrarsi alla piattaforma online http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol

Inserire il proprio indirizzo e-mail e cliccare sul pulsante azzurro «Registrati»

Imprese e professionisti possono continuare a registrarsi utilizzando e-mail e password. L’indirizzo e-mail è 
quello al quale verranno inviate le notifiche relative alla rendicontazione inviata (ad esempio le notifiche che 
segnalano l’avvenuto invio della richiesta e la presenza di messaggi inviati dall’ufficio che sta lavorando la 
richiesta stessa). Si raccomanda quindi di monitorare l’indirizzo e-mail indicato



Registrazione alla piattaforma online http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol

Selezionare il profilo di registrazione e 
compilare i campi obbligatori che si 
presentano. Scegliere e confermare la 
password, dichiarare di aver preso visione 
dell’ Informativa sulla privacy inserendo il 
segno di spunta nell’apposito quadratino e 
cliccare sul pulsante «Registrati» per 
ultimare il processo di registrazione



Completamento del processo di registrazione

Verrà ricevuta una notifica email di «Conferma registrazione» allo stesso indirizzo di posta 
elettronica inserito durante il processo di Registrazione, riportante un link da cliccare per completare il 
processo.
NB: Controllare eventualmente nello Spam se non si dovesse trovare l’email tra la posta arrivata



Accesso alla piattaforma online http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol

Una volta ultimato il processo di registrazione cliccare su «Accedi»



Modalità di accesso alla piattaforma online http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol

È possibile accedere con diverse modalità: 
• con l’email e la password inserite in fase di registrazione
• oppure con SPID
• oppure con CIE
• oppure con CNS



Accesso avvenuto alla piattaforma online http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol

Nella parte superiore della piattaforma online compare un testo di benvenuto con il nome con cui ci si è registrati: 
l’accesso è avvenuto con successo!
In corrispondenza del box rettangolare «AVVISO ATTRAZIONE INVESTIMENTI» cliccare ora sul pulsante «SCEGLI»



Scelta della manifestazione di interesse - Attrazione investimenti

Selezionare la tipologia di domanda di candidatura



Step di compilazione della domanda di candidatura

Questi sono i passi per l’invio della
domanda di candidatura.

Nelle prossime slide qualche esempio di
supporto!

Per ogni criticità esclusivamente di natura
tecnico-informatica in fase di compilazione
è possibile chiedere aiuto cliccando:



Attrazione investimenti: leggi l’informativa

Iniziamo dall’ Informativa. In questa pagina è possibile iniziare a scaricare gli allegati che serviranno per 
la presentazione della domanda di candidatura e leggere utili informazioni di supporto 
Cliccare poi sul pulsante «Inizia la richiesta» 

Si accettano soltanto richieste firmate digitalmente.



Attrazione investimenti: step Chi sei?

Step di identificazione, ‘CHI SEI?’, compilare i campi richiesti nella pagina



Attrazione investimenti: step Chi sei?

Sui campi c’è una validazione: se si lasciano vuoti quelli obbligatori  (contrassegnati da un *) o si inseriscono valori non 
ammessi, appare un messaggio bloccante in rosso ,ad esempio:

A lato di alcuni campi può comparire un punto interrogativo: soffermandosi sopra con il 
mouse appaiono informazioni utili di supporto



Attrazione investimenti: step Chi sei?

Cliccare «Salva e continua» 
per procedere

Solo dopo che si preme sul pulsante «Salva e continua» tutti i dati inseriti nei campi 
dello step «CHI SEI?» vengono salvati.

Se si vuole eliminare la bozza 
di domanda di candidatura 
cliccare «Elimina bozza» per 
cancellare la richiesta



Attrazione investimenti: bozza di richiesta

Se non si completa l’invio della domanda di candidatura e si esce dall’applicativo, al successivo ri-accesso si ritroverà quella 
richiesta in stato di «BOZZA» all’interno della sezione «Le mie Richieste». Anziché quindi ricreare una nuova richiesta da 
capo è possibile proseguire la compilazione della bozza di richiesta già presente a partire dal punto in cui ci si era fermati, 
ri-accedendovi attraverso il pulsante verde «Modifica». 

Per una migliore gestione delle proprie richieste è consigliabile quindi ridurre al minimo il numero di bozze. 

Si ricorda che è possibile eliminare una Bozza, accedendovi tramite il pulsante verde «Modifica» e premendo poi sul 
pulsante «Elimina bozza»



Attrazione investimenti: Inserisci i dati - step 1 di 2 

inserire/valorizzare i  dati della richiesta,  nello step «INSERISCI I  DATI- step 1 di 2»

Nel raggruppamento «Funzioni ammesse» è possibile selezionare più di una voce e necessario indicarne almeno una



Attrazione investimenti: Inserisci i dati - step 2 di 2 (Allegati) 

A seconda della tipologia di domanda di candidatura selezionata, è possibile scaricare e ricaricare i moduli preimpostati.

Nel caso si stia presentando una domanda di candidatura di «Attrazione investimenti esteri - opportunità di

insediamento» è obbligatorio caricare uno dei due file: Allegato 1 – Aree edificabili oppure Allegato 2 – Edifici esistenti  in 
maniera coerente  con quanto è stato selezionato in corrispondenza del campo «Tipologia dell’opportunità 
insediativa» nello step «Inserisci i dati 1 di 2»

NOTA BENE: è preferibile indicare nomi di file che NON contengano lettere accentate e/o caratteri speciali (ad es. #, &, 
?...), per evitare la possibile comparsa di messaggi di errore



…visualizzare tutti i dati  
precedentemente valorizzati,  
scaricare il file della richiesta [1],  
firmarlo digitalmente,  cercarlo sul 
computer e ricaricarlo firmato 
premendo «Sfoglia» [2], salvare la  
Richiesta FIRMATA DIGITALMENTE
[3] e premere su «Invia la richiesta» 
[4]

Solo un ultimo passo prima della conclusione…
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Attrazione investimenti: Anteprima 

Il pulsante verde «Invia la richiesta» diventerà attivo e cliccabile dopo 
che saranno stati effettuati in sequenza i passi [1], [2] e [3]



Attrazione investimenti: Domanda candidatura inviata 

…richiesta inviata!!
Si visualizza il numero di protocollo e la data di protocollazione. 
Contestualmente all’invio si riceverà una notifica all’email utilizzata 
in fase di registrazione



Gestione dei messaggi a domanda di candidatura inviata

A domanda di candidatura inviata, l’ufficio che lavorerà la richiesta, potrebbe inviare dei messaggi per chiedere dei 
chiarimenti e/o eventuali integrazioni (ogni volta che se ne riceverà uno verrà spedita una notifica all’email con cui ci 
si è registrati).
Per leggere e rispondere ai messaggi si dovrà:

1. Effettuare l’accesso a http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol
2. Individuare la richiesta nella sezione sottostante intitolata «Le mie richieste» (NB: tale sezione comparirà solo 

DOPO aver effettuato l’accesso alla piattaforma online, fino a che non vi si accede, non è visibile)
3. Premere sul pulsante azzurro «Visualizza»

http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol


Se per la richiesta è stato inviato un messaggio da chi la sta 
lavorando nel Back Office, è visibile qui il testo, ed è possibile 
rispondere premendo sul pulsante «Visualizza tutti i messaggi»

Gestione dei messaggi a richiesta inviata



Scrivere il testo del messaggio per rispondere all’operatore del 
Back Office (eventualmente allegare file del formato consentito, 
attraverso la funzionalità «Sfoglia», se richiesti), dopodiché 
premere sul pulsante «Invia messaggio»

Gestione dei messaggi a richiesta inviata



Se non si completa l’invio di una domanda di candidatura uscendo dall’applicativo, al successivo riaccesso
si ritroverà quella richiesta in stato di «BOZZA» all’interno della sezione «Le mie Richieste». 
Anziché quindi ricreare una nuova richiesta da capo è possibile proseguire la compilazione della bozza di 
richiesta già presente a partire dal punto in cui ci si era fermati.
Converrà evitare il proliferare di bozze, cancellando quelle che non servono. 
È possibile eliminare una Bozza accedendovi tramite il pulsante verde «Modifica» e poi premendo sul 
pulsante grigio «Elimina bozza» posto nella parte inferiore sinistra nella finestra che comparirà 
successivamente 

Sezione Le mie richieste



Il mio profilo

Se si clicca su «Il mio profilo» si accederà ad un’area in cui sarà possibile:
• Visualizzare il proprio profilo
• Modificare i dati del proprio account
• Modificare la password
• Inviare una richiesta di Assistenza tecnica



Il mio profilo – Supporto Tecnico

In caso di bisogno di un supporto di natura tecnico-informatica è possibile cliccare su «contattaci»



Il mio profilo – Supporto Tecnico

Unicamente per criticità di natura tecnico-informatica è possibile contattare l’apposita assistenza anche dalla home 
page di http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol
in corrispondenza di Assistenza Online 

http://servizionline.milomb.camcom.it/front-rol


Il mio profilo – Supporto Tecnico – Form di compilazione

Compilare il modulo con i tuoi dati, il motivo della richiesta di assistenza tecnica e premere «Invia»



Supporto di natura NON Tecnica

Per qualsiasi dubbio/domanda di natura NON tecnico-informatica sul bando, inerente quindi alla compilazione dei campi 
del form online e dei file da allegare è possibile contattare:

02.85155212 – territorio@investinlombardy.com

02.6079601 - imprese@lom.camcom.it

mailto:territorio@investinlombardy.com


Password dimenticata ?  Nessun problema!

Se ci si è dimenticati la password per accedere alla piattaforma online seguire questi passaggi:
• collegarsi a http://servizionline.lom.camcom.it/front-rol
• cliccare su «Accedi», in alto a destra
• cliccare su «Password dimenticata?»

1

2

http://servizionline.milomb.camcom.it/front-rol


Password dimenticata ?  Nessun problema!

Inserire l’email con la quale ci si è registrati alla piattaforma online e premere «Invia richiesta»
Si riceverà un’email di «Reset password» contenente un link da cliccare per poter scegliere la nuova password
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